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ALLEGATO 3
INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE

Ai sensi della vigente normativa, il distributore ha I'obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il
presente documento, prima della sottoscrizione della prima proposta o, qualora non prevista, del
primo contratto di assicurazione, di metterlo a disposizione del pubblico nei propri locali, anche
mediante apparecchiature tecnologiche, oppure di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la
promozione e collocamento di prodotti assicurativi, dando avviso della pubblicazione nei propri locali.

In occasione di rinnovo o stipula di un nuovo contratto, il distributore consegna o trasmette le
informazioni di cui all’Allegato 3 solo in caso di successive modifiche di rilievo delle stesse.

PARTE | — INTERMEDIARI ASSICURATIVI E RIASSICURATIVI
Sezione | - Informazioni generali sull’'intermediario che entra in contatto con il contraente

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell'intermediario possono essere verificati consultando il
registro unico degli intermediari assicurativi e riassicurativi o I’elenco annesso al Registro unico degli
intermediari assicurativi e riassicurativi, sul sito internet dell'IVASS (www.ivass.it).

COGNOME E NOME ADDETTO

NATURA DEL RAPPORTO IN ESSERE CON ADDETTO INTERNO

L'INTERMEDIARIO (OVVERO QUALIFICA

DELL’ADDETTO)

DENOMINAZIONE O RAGIONE BANCO DI SARDEGNA SPA

SOCIALE E SEDE LEGALE DELL'INTERMEDIARIO VIALE BONARIA, 33
CAGLIARI CA 09100)

SEZIONE, NUMERO E DATA DI D000026958

ISCRIZIONE NEL REGISTRO DELL'INTERMEDIARIO 01 febbraio 2007

RECAPITO TELEFONICO ED EVENTUALI INDIRIZZI 079/226000

INTERNET E DI www.bancosardegna.it

POSTA ELETTRONICA DELL'INTERMEDIARIO segreteriagenerale@pec.bancosardegna.it

AUTORITA COMPETENTE ALLA VIGILANZA SULL’ATTI IVASS

VITA SVOLTA CONSOB

L’addetto opera per il Banco di Sardegna S.p.A. - ISCRIZIONE AL RUI N. D000026958 DEL 01 Febbraio
2007 ; I'lstituto di Credito assume piena responsabilita del suo operato.

Sezione Il - Informazioni sull’attivita svolta dall’intermediario assicurativo e riassicurativo:

a. L’intermediario ha messo a disposizione nei propri locali e ha pubblicato sul proprio sito internet
I’elenco degli obblighi di comportamento cui adempie, indicati nell’allegato 4-ter del Regolamento
IVASS n. 40/2018.

b. In caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase precontrattuale si svolga mediante tecniche di
comunicazione a distanza, il contraente puo richiedere all'intermediario la consegna o la
trasmissione dell’elenco sub a.

Sezione lll - Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto d’interessi

a. A fini di trasparenza si informa che la Capogruppo BPER Banca & detentore di una partecipazione
diretta superiore al 10% del capitale sociale di Arca Vita S.p.A. e di una partecipazione indiretta
superiore al 10% del capitale sociale di Arca Assicurazioni S.p.A..

b. Unipol Gruppo S.p.A., controllante indiretta di Arca Vita S.p.A., di UniSalute S.p.A. e SIAT S.p.A. -
Societa Italiana di Assicurazioni e Riassicurazioni - per il tramite UnipolSai Assicurazioni S.p.A., &
detentrice di una partecipazione diretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto
della Capogruppo BPER Banca S.p.A.
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Sezione IV - Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente

a. L'attivita di distribuzione e garantita da un contratto di assicurazione della responsabilita civile, che
copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali ed infedelta dei dipendenti,
dei collaboratori o delle persone del cui operato I'intermediario deve rispondere a norma di legge;

b. il contraente, ferma restando la possibilita di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, puo presentare
reclami aventi ad oggetto la gestione del rapporto contrattuale, segnatamente sotto il profilo
dell’attribuzione di responsabilita, dell’effettivita della prestazione, della quantificazione ed
erogazione delle somme dovute all’avente diritto, ovvero un servizio assicurativo, ovvero il
comportamento dell’intermediario (inclusi i relativi dipendenti e collaboratori).

Eventuali reclami devono essere inoltrati per iscritto agli indirizzi che sono riportati nel DIP aggiuntivo della
polizza in sottoscrizione

| reclami relativi al comportamento della Banca, inclusi i relativi dipendenti e collaboratori, possono anche
essere inoltrati per iscritto direttamente alla sede dell’Intermediario a:

Ragione sociale e indirizzo BANCO DI SARDEGNA S.P.A.

Via Moleschott n. 16 — 07100 Sassari
Ufficio di riferimento Direzione Generale - Ufficio Consulenza Legale
Recapiti a mezzo fax al n. 079/226506

con posta elettronica all’indirizzo:
reclami@bancosardegna.it

con PEC all’indirizzo:
serviziolegale@pec.bancosardegna.it

Per poter dare seguito alla richiesta, nel reclamo dovranno essere necessariamente indicati nome,
cognome e codice fiscale (o partita IVA) del contraente di polizza.

Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel
termine massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Vigilanza Intermediari, Via
del Quirinale 21 - 00187 Roma, telefono 06.42.133.1.

| reclami indirizzati per iscritto all'lVASS, anche utilizzando I'apposito modello reperibile sul sito internet
dell’lVASS e della Societa, contengono:

nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta 'operato;

breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

copia del reclamo presentato alla Societa o all’'intermediario e degli eventuali riscontri forniti dagli
stessi;

e. ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.
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Si evidenzia che i reclami per I'accertamento dell’osservanza della vigente normativa di settore vanno
presentati direttamente all’'lVASS.

Le informazioni utili per la presentazione dei reclami sono riportate nel DIP aggiuntivo della polizza in
sottoscrizione, sul sito internet della Compagnia Assicurativa e nelle comunicazioni periodiche inviate in
corso di contratto, ove previste.

Per la risoluzione della lite transfrontaliera di cui sia parte, il reclamante avente il domicilio in Italia puo
presentare il reclamo all'lVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile accedendo al
sito internet http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm chiedendo I'attivazione della
procedura FIN-NET.




Si ricorda che nel caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, fatta salva in ogni caso la facolta di
adire I’'Autorita Giudiziaria, il reclamante potra ricorrere ai seguenti sistemi alternativi per la risoluzione
delle controversie:

e procedimento di mediazione innanzi ad un organismo di mediazione ai sensi del Decreto Legislativo
4 marzo 2010 n. 28 (e successive modifiche e integrazioni); il ricorso al procedimento di mediazione
e condizione di procedibilita della domanda giudiziale; a tale procedura si accede mediante
un’istanza da presentare presso un organismo di mediazione tramite I'assistenza di un avvocato di
fiducia, con le modalita indicate nel predetto Decreto;

* procedura di negoziazione assistita ai sensi del Decreto Legge 12 settembre 2014 n. 132 (convertito
in Legge 10 novembre 2014 n. 162); a tale procedura si accede mediante la stipulazione fra le parti
di una convenzione di negoziazione assistita tramite I’assistenza di un avvocato di fiducia, con le
modalita indicate nel predetto Decreto”;

* procedura di conciliazione paritetica, per controversie relative a sinistri R.C. Auto la cui richiesta di
risarcimento non sia superiore a 15.000 euro, rivolgendosi ad una delle Associazioni dei consumatori
aderenti al sistema, con le modalita indicate sul sito internet della Compagnia Assicurativa;

e procedura di arbitrato, se prevista dalle Condizioni di assicurazione, secondo le modalita nelle stesse
riportate.




